YLOSTALON

MATKAILUTILA

VARAUSEHDOT

Ylostalon matkailutila noudattaa lomamokkien- ja loma-asuntojen varaamisessa
ja peruuttamisessa seuraavia ehtoja:

Varauksen tekeminen ja maksu
Varauksen tekijan tulee olla varausta tehdesséén taysi-ikainen.

Varauksen voi tehda online -sivustolla, jolloin vahvistus varauksesta lahetetdan
asiakkaan antamaan sahkopostiosoitteeseen. Lasku lahetetaan asiakkaan
sé&hkdpostiin kuusi viikkoa ennen loman alkua.

Jos varaus tehdaan puhelimitse tai muuten sopimalla, asiakkaalle lahetetd&n
sahkopostilla vastaavat tiedot.

Jos loman alkuun on alle 6 viikkoa, maksetaan koko summa valittomasti heti. Mikali
asiakas ei hoida maksuja ajallaan, Ylostalo voi peruuttaa varauksen ilman erillista
ilmoitusta.

Laskun maksamatta jattdminen ei ole peruutus, vaan peruminen on tapahduttava
kirjallisesti. Tarvittaessa asiakkaan on esitettava omistajalle kuitti suoritetusta
maksusta.

Varauksen peruuttaminen ja muuttaminen

Peruutus on aina tehtava kirjallisesti sdhkopostiosoitteeseen info@ylostalo.fi.
Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silla hetkelld, jolloin tieto peruutuksesta on tullut
Ylostaloon. Jos peruutus tulee toimistoajan ulkopuolella (ma-pe 8.30 -17.00)
peruutus katsotaan tapahtuneeksi seuraavana tyopaina. Jos asiakas peruuttaa
varauksen, ei varausmaksun osuutta palauteta.

Mikali varaus peruutetaan ennen laskun saapumista (kuusi viikkoa ennen
varauksen alkua), peruuntumisesta ei koidu kuluja. Jos kuluttajan tekemé varaus
peruutetaan alle kuusi viikkkoa varauksen alkamisesta, pidatamme 20% vuokrasta.
Mikali varaus peruutetaan viikkoa ennen loman alkamista, tai yrityksen tekeméa
varaus alle kuusi viikkoa varauksen alkamisesta, emme palauta vuokraa.



Asiakkaalla tulee olla matkavakuutus, josta hanella on oikeus laakarintodistusta
vastaan saada takaisin maksamansa, jos asiakas itse tai hanen kanssaan
yhteistaloudessa elava henkild sairastuu vakavasti, joutuu onnettomuuteen tai
kuolee. Peruutuksesta on ilmoitettava viipymatta, ja asia on osoitettava luotettavalla
tavalla, esim. ladkarintodistuksella.

Mikali asiakas muuttaa varausta (lomakohdetta, loman ajankohtaa, lisapalveluja tai
henkilomaaraa), on Ylostalolla oikeus peria tasta aiheutuvina muutoskuluina 25
euroa. Muutos on tehtava viimeistaan kuusi (6) viikkkoa ennen varausajankohdan
alkua. Tatda myohemmin tehtyja muutoksia pidetdan aikaisemman varauksen
peruutuksena ja uutena varauksena.

Ylostalon matkailutilan oikeus peruuttaa varaus

Jos kyseesséa on ylivoimainen este (force majeure) Ylostalo voi peruuttaa
varauksen. Asiakkaalla on talloin oikeus saada maksamansa summa Yldstalolta
takaisin. Mikali maksut ja maksuajat laiminlyédaéan, voidaan varaus peruuttaa ilman
erillistd asiakkaalle tehtdvaa ilmoitusta. Jos varaus joudutaan keskeyttdmaan
hairiokayttaytymisen takia, niin maksuja ei palauteta.

Oleskelu mokilla

Mokin avaimet luovutetaan asiakkaalle h&nen etukateen ilmoittamanaan arvioituna
saapumisajankohtana. Jos asiakas ei palauta mokin avaimia ja hanen voidaan
katsoa kadottaneen ne huolimattomuuttaan, peritadn maokin lukkojen vaihtamisesta
aiheutuneet todelliset kustannukset.

Mokin saa kayttoon tulopéaivané klo 16.00 ja se on luovutettava |ahtopaivana klo
12.00 mennessa.

Vuokraan sisaltyy varatun lomakohteen kayttdoikeus varatulle ajalle. Normaalit
energiakulut, polttopuut, kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat, ruokailuvalineet, patjat,
peitot ja tyynyt sisaltyvat hintaan.

Metsapalovaroituksen aikana grillin kayttd on ehdottomasti kielletty!

Merenrantamokeissa soutuveneen vapaa kayttooikeus sisaltyy hintaan. Jos venetta
ei ole mokkirannassa, sen voi noutaa ja tulee palauttaa venesatamaan. Venetta
kasitellessa ja veneen rantaan jatettaessa tulee ottaa huomioon meriolosuhteet
kuten &killiset myrskyt ja vedenpinnan korkeuden muutokset.

Astianpesuaineet, perusmausteet sekd wc - ja talouspaperit eivat sisally
vuokrahintaan.

Liinavaatteet ja pyyhkeet eivét sisélly vuokraan. Asiakkaan on kaytettava
lakanoita. Pelkdstdan makuupussissa nukkuminen on kielletty. Liinavaatteet ja
pyyhkeet voi tilata varauksen yhteydessa.



Mokki& saa kayttaa enimmillaén se henkiloméaara, joka on ilmoitettu
nettisivuillamme vuodepaikkamaarana, tai mita mokkia varattaessa on sovittu.
Teltan, kylpypaljun tai asuntovaunun kayttdé lomakohteen tontilla ilman omistajan
lupaa on kielletty. Mikali asiakas kuitenkin haluaa tuoda asuntovaunun tai -auton
mokin pihaan, hinta on 25 eur / vrk, lisdksi s&hkod 10 eur / vrk. Telttamaksu 5 euroa
/ vrk.

Sahkbauton ja hybridiauton lataaminen on kielletty.

Lemmikkielainten tuomisesta lomakohteeseen on ilmoitettava varausta tehtaessa.
Tupakointi on kielletty kaikissa lomakohteen sisatiloissa.

Asiakkaan velvollisuudet ja lomakohteen luovutus lahtbpaivana

Asiakas luovuttaa lomakohteen ja sen avaimet lahtopaivana klo 12.00, ellei toisin
ole sovittu. Jos asiakas lahtee muuna aikana, on avainten luovutuksesta sovittava
omistajan kanssa hyvissa ajoin etukateen. Asiakas on vastuussa lomakohteessa
aiheuttamistaan vahingoista. Aiheutuneesta vahingosta on heti ilmoitettava
Ylostaloon. Asiakas on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot.

Lomakohteen siivouksesta loman aikana ja sen paattyessa huolehtii asiakas itse.
Asiakkaan tulee huolehtia seuraavista asioista: roskien, pullojen ja omien
ruokatarvikkeiden vienti pois tai jatepisteeseen, lattioiden imurointi ja pyyhinta,
astioiden tiskaus ja paikoilleen laitto, poytien ja tasojen pyyhint&, saunan ja wc:n
pesu, tavaroiden paikoilleen vienti, vuodevaatteiden ja mattojen tuuletus, vuoteiden
petaus, piha-alueen ja grillipaikkojen siistiminen.

Loppusiivouksen voi myos ostaa mokeille etukateen hintaan 80-120

euroa/mokki. Tilattuun loppusiivoukseen ei sisélly astioiden tiskaus, astioiden ja
tavaroiden sekd huonekalujen paikalleen laitto eika roskien vienti. Asiakkaan on
lisaksi vietava tyhjat pullot, tolkit sek& ruokatarvikkeet pois. M6kin tulee olla loman
jaljiltd asianmukaisessa kunnossa. Mikali asiakas on vuokrannut liinavaatteet tai ne
sisaltyvat vuokrahintaan, tulee ne jattaa pinoon sangyn péaalle.

Mikali varauksen péaattyessa ei ole tehty asianmukaista loppusiivousta eika sita ole
etukateen tilattu, on Ylostalolla oikeus peria kustannusten mukainen siivousmaksu.
Varausmaksu palautetaan, kun mokki on tarkistettu.

Ylivoimainen este

Ylostalon Matkailutila ei vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta,
joka aiheutuu ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteesta (force majeure) tai
vastaavasta syysta (esim. luonnonilmiot, sahkokatkot), joka ei ole johtunut
Ylostalon Matkailutilasta, ja jonka seurauksia Ylostalo ei kohtuudella voinut estaa.
Ylostalo ei myodskaan vastaa vahingoista tai seurauksista, jotka aiheutuvat
normaaleista luonnonilmidista.

Vahinkojen korvaus



Asiakas on velvollinen korvaamaan lomakohteelle tai sen irtaimistolle
aiheuttamansa vahingon.

Vakuusmaksu

Vuokran alkaessa mokin omistajalla on oikeus perid maksimissaan varausmaksun
suuruinen vakuusmaksu mokkivuokralaisen velvoitteiden tayttdmisen vakuudeksi ja
vahingon varalta. Mokin omistaja palauttaa vakuusmaksun maokin vuokraajalle
loman paatyttyd, mikali vuokralainen on luovuttanut mokin avaimet ja mokin
siivottuna ja normaalissa kunnossa. Mokin omistaja voi pidattaa osan tai koko
pantin mikali ylla olevia velvoitteita ei ole taytetty.

Mahdolliset valitukset

Kaikki lomakohteen varustukseen ja kuntoon liittyvat huomautukset ja valitukset on
IImoitettava valittdmasti suoraan Ylostaloon.

Kaikki epadkohdat pyritdan korjaamaan tilanteesta riippuen valittdmasti tai heti, kun
se on mahdollista (riippuen esim. kauppojen aukioloajoista ja tarvittavien varaosien
hankkimisesta.) Mikali asia ei tule ilmoituksen jalkeen korjatuksi, asiakas voi tehda
kirjallisen valituksen kuukauden kuluessa varauksen paattymisesta Ylostaloon.

Jos asiakas ei ilmoita havaitsemiaan puutteita heti vuokra-aikana, katsotaan
lomakohteen olevan sopimuksen mukaisessa kunnossa. Vasta vuokra-ajan jalkeen
iImoitettuja puutteita ei voida yhdessa todeta, eika Ylostalo ole niista
korvausvelvollinen.

Koska mokit sijaitsevat maaseudulla, on asiakkaan varauduttava siella oleviin
elaimiin, luonnonilmiéihin ja vesijohtoveden vari-, maku- tai hajuhaittoihin. Ylostalo
ei esimerkiksi vastaa meren levaesiintymista eika sahkokatkojen tai elainten
aiheuttamista harmeista asiakkaalle.

Virheellinen hintatieto

Virheellinen hintatieto ei sido Yldstaloa, jos hinta on niin selvasti virheellinen, etta
asiakkaankin pitad se ymmartaa. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, jos ero
iImoitetun hinnan ja todellisen hinnan valilla on huomattavan suuri tai vaaraa hintaa
voidaan pitaa poikkeuksellisen alhaisena yleiseen hintatasoon verrattuna.

Vuokrausajat

Kesalla minimivuokrausaika on yleensa viikko ja vaihtopéiva perjantai. Myos
lyhyempié varausjaksoja kannattaa kysya. Lomakohde on yleensa kaytéssanne
tulopaivasta klo 16.00 lahtopaivaéan klo 12.00. Poikkeukselliset hinnat ja varausajat
juhannuksena.



